1.1. Pfedmeét obchodnich podminek a definice kupni smlouvy
Tyto obchodni podminky (dale jen "Podminky") upravuji prava a povinnosti spole¢nosti
FIBOX s.r.o., se sidlem Pridmyslova 159, Budova 3A, 67401 Trebic, IC: 60707666,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brnég, oddil C, vlozka
15251, jakozto prodavajiciho (dale jen "Prodavajici") a jejich zakaznik( (dale jen
"Kupuijici") pfi uzavirani kupnich smluv prostfednictvim internetovych stranek
tisknemeonline.cz a fibox.cz (dale jen "Webové stranky"). Kupni smlouva je uzaviena na
zakladé objednavky Kupujiciho a jejiho potvrzeni Prodavajicim.

1.2. Rozsah platnosti obchodnich podminek

Tyto Podminky jsou platné pro veskeré kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a
Kupujicim prostfednictvim Webovych stranek. Ustanoveni odliSna od téchto Podminek
lze sjednat v kupni smlouvé individualné; takova ujednani maji pfednost pfed témito
Podminkami.

1.3. Platnost a moznost zmén obchodnich podminek

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoli zménit. Nové znéni Podminek je
Ucinné dnem jeho zvefejnéni na Webovych strankach. Pro kupni smlouvu jsou
rozhodujici Podminky platné v dobé jejiho uzavreni.

1.4. Rozhodné pravo pro smluvni vztahy
Smluvni vztahy mezi Prodévajicim a Kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

2.1. Moznosti uzavreni kupni smlouvy

Kupni smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim mUze byt uzaviena v pisemné formé,
prostfednictvim e-mailové komunikace nebo skrze objednavkovy systém na Webovych
strankach.

2.2. Uzavieni smlouvy pies e-shop

Objednavka provedena prostfednictvim Webovych stranek se povazuje za zavaznou v
okamziku jejiho potvrzeni Prodavajicim. Kupni smlouva vznika pfijetim objednavky ze
strany Prodavajiciho.

2.3. Zavazek kupujiciho
Kupujici se zavazuje uhradit sjednanou cenu za objednané zbozi a pfevzit jej v souladu s
podminkami smlouvy.



2.4. Podminky zmény objednavky
Kupujici mze upravit nebo zrusit objednavku pouze pred jejim potvrzenim
Prodavajicim, pfipadné na zakladé individualni dohody.

2.5. Moznost bezplatného zruseni
Kupujici ma pravo bezplatné zrusit objednavku do 30 minut od jejiho zadani, pokud
jesté nebyla potvrzena Prodavajicim.

2.6. Zpusob komunikace pro zru$eni objednavky
Kupuijici je povinen informovat Prodavajiciho o zruSeni objednavky prostfednictvim e-
mailu nebo telefonicky na kontaktni udaje uvedené na Webovych strankach.

2.7. Pouziti komunikaénich prostfedki na dalku
Kupujici souhlasi s vyuzitim elektronickych prostiedk( komunikace pro uzavieni kupni
smlouvy i veSkerou naslednou komunikaci.

2.8. Schvaleni grafického navrhu
Pokud je soucasti objednavky zbozi s vlastnim potiskem, Kupujici se zavazuje schvalit
graficky navrh pfed zahajenim vyroby.

2.9. Informace o doruceni zbozi
Po dokoncéeni vyroby je zboZi expedovano na adresu uvedenou Kupujicim v objednavce.
Informace o doruceni jsou zasilany e-mailem.

2.10. Odpovédnost zakaznika za dodané grafické podklady
Kupujici odpovida za spravnost dodanych podklad pro vyrobu a zajistuje, ze
neporusuji autorska prava tretich stran.

2.11. Ovéreni spravnosti soubort

Prodavajici bezplatné zpfistupnuje na Webovych strankach nastroje umoznujici ovéfit
spravnost pfipravy souboru k tisku. V pfipadé rozporu mezi daty zaslanymi Kupujicim a
pokyny uvedenymi na Webovych strankach bude Kupujici bezodkladné informovan.

2.12. Zpozdéni z diivodu nespravnych soubort
Prodavajici nenese odpovédnost za zpozdéni pfi vyhotoveni objednavky, které vzniklo
nedodanim spravnych grafickych soubord Kupujicim.



3.1. Uvedeni cen

Ceny zbozi jsou uvedeny véetné DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Uvedené
ceny nezahrnuji dodate¢né naklady nestandardnich variant, jako napf. doplatky za
ur¢eni hodin doruceni, doplatky za odeslani na nékolik adres soucasné atd.

3.2. Zpusoby platby
Kupujici mize vyuzit nasledujici zplsoby hrady: Bankovni pfevod, Platba kartou
online, Dobirka (pokud je dostupna pro konkrétni produkt).

3.3. Uhrada pied dodanim
Pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak, Kupuijici je povinen uhradit celkovou cenu
objednavky pfed dodanim zbozi.

3.4. Pozadavek na zalohu
Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat zalohu nebo platbu pfedem u specifickych
objednavek.

3.5. Moznost poskytnuti slevy

Prodavajici maze poskytovat slevy na zakladé marketingovych kampani ¢i individualni
dohody. Kupujici mtze vyuzit slevové kddy v souladu s podminkami dané akce. Slevy
nelze kombinovat, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

4.1. Terminy dodani

Bézné terminy dodani se pohybuji mezi 2 az 7 pracovnimi dny, pokud neni uvedeno
jinak.

4.3. Zaruka dodaci lhlty
Prodavajici nem(zZe garantovat pevné dodaci lhlty v pfipadé vy$Si moci nebo jinych
nepfredvidatelnych udalosti.

4.4. Zpusob dopravy
Prodavaijici zajiStuje dopravu prostfednictvim smluvnich prepravci nebo vlastni
logistiky.

4.5. Moznost osobniho odbéru
Kupujici si maze zbozi vyzvednout osobné na provozovné Prodavajiciho po predchozi
domluve.

4.6. Doruéeni po celé CR
Prodavajici zajistuje doruéeni zboZi na tizemi celé Ceské republiky.



4.7. Naklady na dopravu
Cena dopravy je uvedena v objednavkovém procesu a zavisi na zvoleném zpUsobu
doruceni.

4.8. Povinnost kupujiciho pfevzit zbozi
Kupujici je povinen pfevzit objednané zbozi a pfi pfevzeti jej zkontrolovat.

4.9. Reseni neprevzeti zbozi
V pfipadé neprevzeti zboZi Kupujicim mlze Prodavajici pozadovat ihradu vzniklych
nakladd.

5.1. Pravo spotiebitele na odstoupeni

Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl bez udani dlivodu, pokud se
jedna o smlouvu uzavienou prostfednictvim Webovych stranek.

5.2. Vyjimky z odstoupeni
Odstoupeni neni mozné u zakazkové upraveného zboZzi nebo u zbozi, které bylo
vyrobeno podle individualnich pozadavkd Kupujiciho.

5.3. Postup pfi odstoupeni
Kupujici musi o odstoupeni od smlouvy informovat Prodavajiciho pisemné e-mailem
nebo postou a vratit zbozi ve lh(té 14 dnll od odeslani oznameni o odstoupeni.

5.4. Naklady na vraceni zbozi
Kupujici nese naklady na vraceni zbozi, pokud nebylo dohodnuto jinak.

5.5. Vraceni penéz
Prodavaijici vrati Kupujicimu penize do 14 dnt od pfijeti ozndmeni o odstoupeni, a to
stejnym zplisobem, jakym byla platba provedena.

5.6. Stav vraceného zbozi

Zbozi musi byt vraceno neposkozené a v pavodnim obalu, jinak mUze byt snizena
vracend ¢astka o naklady na uvedeni do pavodniho stavu.

6. Reklamace a odpovédnost za vady

6.1. Zaruka na zbozi

Prodavaijici poskytuje na veskeré zbozi zaruku v délce 24 mésicl, pokud neni uvedeno
jinak. Kupujici mlze uplatnit reklamaci v této lh(té, pokud se nejedna o vyjimky
uvedené v téchto podminkach.



6.2. Podminky uplatnéni reklamace

Kupujici je povinen reklamaci oznamit Prodavajicimu co nejdfive po zjiSténi vady.
Reklamaci lze uplatnit prostfednictvim e-mailu, telefonicky nebo osobné na
provozovné Prodavajiciho. Reklamace musi byt doloZena fotografiemi nebo jinym
dlkaznim materidlem.

6.3. Lhita pro vyfizeni reklamace
Prodavaijici je povinen reklamaci vyfidit do 30 dn( ode dne jejiho pfijeti, pokud se s
Kupujicim nedohodne jinak.

6.4. Moznosti Feseni reklamace
V pfipadé opravnéné reklamace ma Kupujici pravo na opravu zbozi, vyménu za nové,
pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy.

6.5. Naklady na reklamaci
V pfipadé opravnéné reklamace hradi naklady na dopravu vadného zbozi k
Prodavajicimu a zpét Kupujicimu Prodavajici.

6.6. Vyjimky ze zaruky a odpovédnosti

Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené béznym opotiebenim, nespravnym pouzitim,
neodbornou montazi, mechanickym poskozenim nebo jinym nevhodnym zachazenim
se zbozim ze strany Kupujiciho.

6.7. Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida za vady zboZi v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Pokud se jedné o vadu zplUsobenou Kupujicim, Prodavajici nenese
odpovédnost za vzniklé Skody ani nema povinnost vadu odstranit nebo nahradit zbozi.

7.1. Zpracovani osobnich udaju
Prodavajici zpracovava osobni Udaje Kupujiciho v souladu s platnymi pravnimi
prfedpisy, zejména s nafizenim GDPR.

7.2. Uéel zpracovani osobnich tdaji
Osobni udaje Kupujiciho jsou zpracovavany za uc¢elem plnéni smluvniho vztahu, vedeni
zakaznického uctu a marketingové komunikace.

7.3. Pfedani osobnich tdaju tfetim stranam
Osobni udaje mohou byt sdileny s partnery zajistujicimi logistiku, platebni sluzby a dalsi
nezbytné procesy spojené s plnénim smlouvy.



7.4. Prava Kupujiciho v oblasti ochrany osobnich udajt
Kupujici ma pravo pozadovat pfistup ke svym osobnim udajim, jejich opravu, vymaz
nebo omezeni zpracovani.

7.5. Doba uchovani osobnich udaju
Osobni udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou k plnéni smlouvy a
dalSich zakonnych povinnosti.

8.1. Platnost a zmény obchodnich podminek
Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu obchodnich podminek. O zménach bude
Kupujici informovan prostfednictvim Webovych stranek.

8.3. Mimosoudni feseni spori
Kupujici ma pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci pro mimosoudni feseni
spord.

8.4. Oddélitelnost ustanoveni
Pokud se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ukaze jako neplatné nebo
nevymahatelné, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

8.5. Uginnost podminek
Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem jejich zvefejnéni na Webovych
strankach Prodavajiciho.



